BILDUNGSCHANCEN EROFFNEN
IM LAND BRANDENBURG

Kiez -Kita -Fachtagung

Eberswalde

06.11.2024

S
LL

Tragerzuverlassigkeit, Tragerverantwortung und
Tragerqualitat -

,Worauf kommt es an, damit es gut lauft?”

Institut fur angewandte Familien-, Kindheits- und
Jugendforschung (IFK e. V.)

an der Universitat Potsdam Eva Schmidpeter Susan Dusing (B. Sc.)

Staffelder DorfstraRe 18/19 Projektkoordinatorin Controlling, Vernetzung & Service
Tel.: +49 (0) 33042069470 Tel.: +49 (0) 33055 - 239147

L9089 INrnE O SIEUEES E-Mail: eva.schmidpeter@ifk-potsdam.de E-Mail: susan.duesing@ifk-potsdam.de

Tel.: +49 (0) 33055 — 23 91 60
Fax: +49 (0) 33055 — 23 91 03




Verantwortung des Tragers im Fokus
Schwerpunkte des Workshops

Meldepflichten ‘
 (Weiter)entwicklung der Einrichtungskonzeption: l

= Inhalt und Struktur einer Einrichtungskonzeption { Betriebs- |
organisation |

= ldeen und Empfehlungen

« Gewahrleistung der personellen Voraussetzungen und Personalmanagement

- Personalgewinnung, Personalentwicklung, Personalbindung Instituts |

Zusammenarbeit |

= ldeen und Empfehlungen

Finanzierung, ‘

 Der Trager als Qualitatsfaktor - Qualitatsmanagement

Qualitats-
entwicklung

Bewirtschaftung
.. .. . . . Net karbeit
> Trager- und Einrichtungsqualitat feststellen und weiterentwickeln { SHAETEAIE
-~ Ideen und Empfehlungen S—
l management
— Dokumentation,
_ Einrichtungs- L 5 g
Mitwirkungs- ‘ { konzeption ‘ AKtEnihiings, |
pflichten l ‘
X
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Neue Herausforderungen fur Kita-Trager (1)
§ 45 SGB VIII - Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung gewéahrleistet ist. Dies ist
in der Regel anzunehmen, wenn [...]

1. der Trager die fir den Betrieb der Einrichtung erforderliche Zuverlassigkeit besitzt,

2. die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden raumlichen, fachlichen, wirtschaftlichen und
personellen Voraussetzungen fur den Betrieb erfillt sind und durch den Trager gewahrleistet werden,

3. die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein gesundheitsforderliches Lebensumfeld in der Einrichtung
unterstltzt werden sowie die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische Betreuung der Kinder und Jugendlichen
nicht erschwert werden sowie

4.  zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung
und Uberprifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und
Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten innerhalb und auf3erhalb der
Einrichtung gewahrleistet werden.

(3) Zur Prufung der Voraussetzungen hat der Trager der Einrichtung mit dem Antrag

1. die Konzeption der Einrichtung vorzulegen, die auch Auskunft tber MaBRnahmen zur Qualitatsentwicklung und
-sicherung sowie zur ordnungsgemafien Buch- und Aktenfihrung in Bezug auf den Betrieb der Einrichtung gibt [...]

X
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Neue Herausforderungen fur Kita-Trager (2)
§ 47 SGB VIII Melde- und Dokumentationspflichten, Aufbewahrung von Unterlagen

(1) Der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat der zustandigen Behorde unverziglich

1. Die Betriebsaufnahme unter Angabe von Name und Anschrift des Tragers, Art und Standort der Einrichtung,
der Zahl der verfugbaren Platze sowie der Namen und der beruflichen Ausbildung des Leiters und der
Betreuungskrafte

2. Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen,
sowie

3. die bevorstehende SchlielBung der Einrichtung

anzuzeigen. Anderungen der in Nummer 1 bezeichneten Angaben sowie der Konzeption sind der zustandigen Behorde
unverzuglich, die Zahl der belegten Platze ist jahrlich einmal zu melden.

(2) Der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat den Grundsatzen einer ordnungsgemalfien Buch- und
Aktenfihrung entsprechend Aufzeichnungen uber den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse anzufertigen [...]
Die Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht umfasst auch die Unterlagen zu rdumlichen, wirtschaftlichen und
personellen Voraussetzungen nach § 45 Absatz 2 Satz 2 Nummer 2 sowie zur Belegung der Einrichtung.

(3) Der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, in dessen Zustandigkeitsbereich erlaubnispflichtige Einrichtungen liegen
oder der die erlaubnispflichtige Einrichtung mit Kindern und Jugendlichen belegt, und die zustandige Behorde haben
sich gegenseitig unverzuglich Gber Ereignisse oder Entwicklungen zu informieren, die geeignet sind, das Wohl der
Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen.

X
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BAG LJA - Orientierungshilfe zu den Anforderungen an
Einrichtungskonzeptionen fur Kindertageseinrichtungen

- Die Orientierungshilfe der BAG LJA

erlautert die rechtlichen
Zusammenhange und fahrt alle
konzeptionsrelevanten Inhalte
Zusammen. Empfehlungen zur Weiterentwicklung von
> Dadurch werden die Anforderungen des Anforderungen an eine Einrichtungs. i Kindertescionhuneen
SGB VIII uibersichtlicher. konzeption fur Kindertageseinrichtunger gem. § 45 SGB VI A
- Die Empfehlung zur Weiterent- & ety L
. ; ; (3) Kindeswohl und Kinderschutz e
wicklung der Einrichtungskon- @ e
zeptionen des IFK (im Auftrag der
KAGs KTQ und KomNetQuaKi) gielt
die inhaltlichen Anforderungen in
praktische Ausgestaltungsideen:
- Dadurch sind theoretische Hintergriinde saffelde Novenber 2024 —
und Beispiele zur Ausgestaltung der T e it —
Orientierungshilfe aufgegriffen. PR GE————emen Mf|

X
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BAG LJA - Orientierungsschema zur Gliederung von
Einrichtungskonzeptionen fur Kindertageseinrichtungen

4.6 Familienbezug und Zusammenarbeit mit Familien 1.1 Baulich-raumliche Gegebenheiten und Nutzungsplane

4.5 Gestaltung von Ubergéngen 1.2 Anzahl, Alter und Forderbedarfe der betreuten Kinder

4.4 Ressourcenorientierte Beobachtung und Dokumentation 1.3 Personalqualifikation, Personaleinsatz und Teamentwicklung

4.3 Berlcksichtigung von Sexualitat und Diversitat 1.4 Verantwortungsstrukturen und interne Zusammenarbeit

4.2 Alltagsgestaltung und didaktisch-methodische
Umsetzung des Forderauftrags . Einrichtungs-

art

und

Betreuungs- _ ) )
auftrag . 2.2 Nachweis der ordnungsgemaéaf3en Buchftihrung und

AuskUinfte zur wirtschaftlichen Situation

2.1 Nachweis der ordnungsgeméaf3en Aktenfihrung,
Aufbewahrung der Unterlagen und Datenschutz

4.1 Bildungsbereiche und Bildungsthemen oy
/o%
"

3.4 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

e 2.3 Auskunfte und Stellungnahmen der Aufsichten
aul3erhalb der Institution

nach anderen Rechtsvorschriften

3.3 Beschwerdemaoglichkeiten in personlichen Angelegenheiten

innerhalb und auRerhalb der Einrichtung 2.4 Melde- und Dokumentationspflichten

3.2 Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie Kinderrechte 2.5 Evaluation, Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

3.1 Konzept zum Schutz vor Gewalt 2.6 Kooperationen und Offentlichkeitsarbeit



Die IFK-Checkliste

Kriterien- Ausfiihrungen zum | Ausfithrungen
bereiche Priifkriterien Indikator? zur Inklusion??! i .
Nr. . . . : Hinweise
und gesetzliche Sind Ausfithrungen vorhanden zu ...? Teil- i .
Ja . Nein Ja MNein
Grundlagen weise
Umgang mit herausforderndem Verhalten von Kindern
- Beschreibung des Umgangs mit herausfordernden Verhaltensweisen und Situationen
- Integration bzw. Inklusion von Kindern mit herausforderndem Verhalten
1.3 Personalsituation des Einrichtungspersonals

Personalqualifi-
kation,

Personaleinsatz |-

und Teament-
wicklung

§ 72 SGB VIII; gaf.
HinschG

- Beschreibung des eingesetzten Personals (padagogische und technische Krafte) in der Einrichtung

Persiinliche und fachliche Eignung

Einarbeitung neu eingesteliter Betreuungskrafte, Einarbeitung von Erganzungskraften (z. B. Zeitarbeitskrafte)

Fachliche Qualifikationen bzw. Abschliisse entsprechend der Einsatzbereiche

Tragerpersonal

- Personliche und fachliche Eignung

- Fachliche Qualifikationen bzw. Abschlisse entsprechend der Einsatzbereiche

Arbeitszeiten und Organisation des Dienstplanes

- Teil- und Vollzeitregelungen

- Qrganisation des Frih- und Spatdiensts

- QOrganisation der mittelbaren pddagogischen Arbeit (z. B. Vor- und Nachbereitungszeit, Fortbildung)

- Gestaltung des Dienstplans (z. B. fester Plan, Gleitzeit, ggf. Notfallplan) und Verantwortlichkeiten

- Pausenregelungen, Urlaubsregelungen

- Arbeitsbelastung (z. B. Umgang mit Mehr- und Uberstunden, Verteilung des Arbeitspensums)

- Umgang mit Dienstfahrten

Fort- und Weiterbildungsmanagement des Einrichtungs- und Tragerpersonals

- Inhaltliche und organisatorische Regelungen zur Fort- und Weiterbildung des Einrichtungs- und Tragerpersonals
sowie insbesondere zu Einzel- und Teamfortbildungen

R Regelungen z. B. zu Coaching, zu Supervision oder zu individuellen Bildungsplanen

Teamentwicklung, Fachaustausch und Teambesprechungen

- QOrganisation und Gestalung teaminterner Beratungen (z. B. Anlasse, Teilnehmende, Haufigkeit, Moderations-
formen)

- Regelungen zur kollegialen Beratung und zu Feedbackgesprachen (z. B. professionelle Erdrterungskuliur, Inter-
aktion mit Kindern, padagogisch-didaktische Ausgestaltung, Mentoring)

- MaBnahmen zur Teamentwicklung (z. B. Teamtage)

- W weitere Formen des Austausches

Beschwerde- und Konfliktmanagement

- Anlaufstellen fir das Personal im Konflikt- bzw. Beschwerdefall und ggf. MaRnahmen in Bezug auf das Hinweis-
geberschutzgesstz (2. B. interne Beschwerdestelle)

- Verfahrenswege

- Moglichkeiten der Mediation und Beratung
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Gewahrleistung der personellen Voraussetzungen und

8 1 KitaPersV Tragerrechte und —
verantwortung:

- Der Trager der Einrichtung hat
sicherzustellen, dass in seiner
Einrichtung die in § 10 Absatz 1 des
Kindertagesstattengesetzes gesetzlich
vorgeschriebene
Personalausstattung (Personal-
bemessung) eingehalten wird.

—> soll bei der Beschéftigung und dem
Einsatz von Personal auf die Bildung
multiprofessioneller Teams abzielen,
die es ermdglichen, die gesetzlichen
Anforderungen, insbesondere
hinsichtlich der Starkung des

Bildungsauftrages, die Aufnahme von

Kindern mit besonderen
Forderbedarfen und die
Verwirklichung seiner Einrichtungs-
konzeption [...] abzusichern

Professionelles
Personal
; Hohe
Kiing; Wirtschaftliche Starke Kj
u"d'gungen Team- . Effizienz Nachfrage Nnder
Konflikte Uberlastung
Eltern- Guter Ruf
Hohe zufriedenheit
r
Krankenstand Mitarbeiter-
_ Freiwilliges zufriedenheit
Miese Engagement
stimmungd .
Wenig Viel
Personal Personal

. Kiirzung der
SCh‘:iee‘tung NOtbetreUung Offnungs-
iten

Einrichtung zel

Klagen Schlechte
gegen den . Presse
Trager ~ AUfsichtspflicps. Eltern- Verfehlung _
i hl- verletzung beschwerden fachlicher Wirtschaftliche
Km(_j.eswo Standards Ineffizienz

gefahrdung Unprofessionelles

Personal

X
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Worin besteht eine ganzheitliche Personalstrategie? (1)

Mit Personalgewinnung werden verschiedene
MalRnahmen und Bemuhungen zur Besetzung
von (vakanten) Stellen bezeichnet.

Im Zentrum der Personalgewinnung stehen [ Personalgewinnung ]
Stellenausschreibungen und das Kennenler-
nen von Bewerbungspersonen.

MaRnahmen zur Erhéhung des : Personalbindung ]

[ Personalentwicklung ]
Bewerberzustroms umfassen u. a. ... \/
- Anreize fur Empfehlungen durch Beschaftigte

- Grol3zugige Ermaoglichung von Praktika

> Offentliche Prasenz des Arbeitgebers (z. B. Social
Media, Aushange, Aktionstage)

=3
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Ioleen unol Empfehlungen zur Personalgewinnung

Was tun Sie als Trager im Zusammenhang mit der Personalgewinnung?
- Welche MalRnahmen haben sich als erfolgreich erwiesen?

- Offentlichkeitsarbeit, z.B. in sozialen Medien, auf Messen, Website; Kooperationen (z.B. Fachschulen, Hochschulen, Freiwilligendiensten)
+ digitales Bewerbungsmanagement,

» Praktika, praxisintegrierende vergutete Qualifizierung bzw. berufsbegleitende Qualifizierung, Platze fir die hochschulische Qualifizierung
anbieten,

+ Kitas als Ausbhildungsstatte - Praxisanleiter:innen/ Mentor:innen

» Qualifizierungsangebote fur Quereinsteigende erarbeiten und bereitstellen,

 Fort- und Weiterbildungsmanagement sowie Karrieremoglichkeiten und Zusatzqualifikationen
« flexible Arbeitszeitmodelle,

» Angebote der Gesundheits- und Teamférderung,

« attraktive Vergutungsmodelle,

» (anteilige) Kostentibernahme z.B. fir den offentlichen Nahverkehr,

X
L
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Worin besteht eine ganzheitliche Personalstrategie? (2)

 Unter Personalentwicklung wird im Kern die (weitere)
Professionalisierung der Beschaftigten verstanden; sie [ Personalentwicklung ]
umfasst aber auch Malshahmen zur Personalbedarfsplanung. \

 Malinahmen zur Professionalisierung der Beschaftigten:

. . : . Personalgewinnung
- Personalentwicklungsgespréache, Zielvereinbarungen

[ Personalbindung ][
- Fort- und Weiterbildungen v

- Verantwortungsdelegation: Passung zwischen persdnlichen Interessen und
Fahigkeiten der Person und organisationalen Zielen in Einklang bringen

-~ Professionelle Weiterentwicklung des Personals _ _ _ _
Zu unterscheiden ist zwischen horizontal-

« Malnahmen zur Personalbedarfsplanung: fachspezifischen und vertikal-
- Bewertung von Personalbedarfen aufstiegsorientierten Weiterqualifizierungen.

- Bewertung der Fahigkeitsprofile der Teams

X
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Ileen und Empfehlungen zur Personalentwicklung

Was tun Sie als Trager im Zusammenhang mit der Personalentwicklung?
- Welche MalRnahmen haben sich als erfolgreich erwiesen?
- Was sollte vermieden werden?

 Fortbildungssystem & kontinuierliches Fort- und Weiterbildungsmanagement (Selbststudium, Hospitation, klassische Fortbildung)
» Ausbau der Ausbildungskapazitaten

« strategische Personalentwicklungskonzepte,

« Onboardingkonzepte und systematische Einarbeitungskonzepte (z.B. Unterstlitzung durch Mentor/innen),

« Entwicklung und kontinuierliche Sicherstellung einer gemeinsamen ldentifizierung mit dem Tragerprofil,

« Zugang zu regelmalfiger kollegialer Beratung, Supervision

M’H\{ Tragerzuverlassigkeit, Tragerverantwortung und Tragerqualitat
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Worin besteht eine ganzheitliche Personalstrategie? (3)

Als Personalbindung kann das Interesse der
Beschaftigten verstanden werden, an der
Arbeitsbeziehung mit dem Arbeitgeber
langfristig festzuhalten. [ Personalbindung ]

Mégliche Bindungsformen \
- Emotional

- Vertraglich

[ Personalentwicklung ]

> Wirtschaftlich [ Perso“a'b‘”dw

=3
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(deen und Empfehlungen zur Personalbindung

Was tun Sie als Trager im Zusammenhang mit der Personalbindung?
- Welche MalRnahmen haben sich als erfolgreich erwiesen?
- Was sollte vermieden werden?

Wie gut passen Arbeitsinhalte und Person
zusammen?

Was sind relevante Arbeitsbedingungen zur Personalbindung?

Welcher Fihrungsstil ist glinstig zur Personalbindung?

=3
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Der Trager als Qualitatsfaktor
Trager- und Einrichtungsqualitat sichtbar machen

mmm Analyse der Einrichtungskonzeption
» Einschatzung der Einrichtungskonzeption auf Grundlage fachlicher Standards und gesetzlicher

»ES ist sehr wichtig, dass das

Erfordernisse Unternehmensmanagement
qualitatsbewusst ist. Ohne
Ideen-und Beschwerdemanagement erkennbares aufrichtiges Interesse
« Einflhrung und Sicherung eines fur alle Beteiligten zufriedenstellenden Umgangs mit Ideen und an der Spitze wird darunter Wenig
Beschwerden i » .
passieren.” (Juran, TQM, ,,Quality
=l INterne Evaluation/Selbstevaluation I Control Handbook*, 1951)
» Reflexion eigener sowie einrichtungsinterner Starken und Entwicklungsfelder . e
sowie Formulierung von Zielen * Die Trager und
Einrichtungsleitungen sind
entscheidende Faktoren der
« Standardisierte schriftliche Befragung der Eltern zur Zufriedenheit mit der Einrichtung Qualitéitsentwickl ung'

» Standardisierte schriftliche Befragung zur Arbeitsplatzzufriedenheit sowie Interview zur Tragerqualitat

md  Kinderbefragung
« Computergestitzte, standardisierte Befragung der Kinder u. Gruppendiskussion

Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

* Hospitation der padagogischen Fachkrafte im alltaglichen Umgang mit den Kindern
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Beisplele zur Brfassung der Triigeroualitiit

D: Zusammenarbeit mit dem Trager

21. | Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit |h-

Trager?
rem Trager D Sehr zufrieden

(KREUZEN SIE BITTE DAS ZUTREFFENDE FELD AN)
D Eher zufrieden

D Eher unzufrieden

D Sehr unzufrieden

22. | Was finden Sie gut an der Zusammenarbeit mit dem Trager?

rd

Was sollte verbessert werden?

e

Verantwortlichkeiten und Beteiligung
Informationsaustausch |
Ideen- und Beschwerdemanagement 'f g
Tréagerinterne Vorgaben und Leitlinien . . . .
TS T . Was tun Sie als Trager |.m"Zusammenhang mit der
Personalfiihrung und Personalqualifizierung Slcherstellung der Qualltat?

Finanzen - Welche Mal3nahmen haben sich als erfolgreich

Bedarfsorientierung . s
Kooperation und Einbindung in das Gemeinwesen erwiesen:

Offentlichkeitsarbeit - Was sollte vermieden werden?

Bau und Sachausstattung

X
=
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N 2 ,KAG KomNetQuaKi*

Weiterentwicklung der
Tragerkompetenz und
Tragerqualitat

»KAG KTQ"

Das ,KomNetQuaKi* wurde 2007
gegrindet und am 08.06.2023 in eine KAG
nach 8 4 GKGBbg uberflhrt:

> § 4 des Gesetzes tber kommunale
Gemeinschaftsarbeit im Land Brandenburg
(GKGBbg): Kommunen konnen aufgrund eines
offentlich-rechtlichen Vertrages in
Arbeitsgemeinschaften zusammenarbeiten.

2> Die Entwicklung des Qualitatsmanagementsystems
wurde in den Jahren 2007 — 2009 mit 140 T € durch
insgesamt sieben Kommunen finanziert.

Die ,,KAG KomNetQuaKi“ hat derzeit 22
Mitglieder sowie 10 angestellte und freie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die KAG KomNetQuaKi wird vollstandig
durch die Dbeteiligten Stadte und
Gemeinden finanziert.

Die KAG KomNetQuaKi bietet ein:
Praxisunterstitzungssystem fur Kitas!

Trager- und
Einrichtungsqualitat sind
verzahnt:

Die Tragerqualitat hat einen
erheblichen Einfluss auf die
Kita-Qualitat vor Ort!

Kita-Qualitat kann nur entwickelt
werden, wenn sich sowohl die
pad. Fachkrafte als auch das

Tragerpersonal aktiv fortbilden!

Das KTQ wurde im Jahr 2021
gegrindet und am 01.09.2023 in
eine KAG nach 8 4 GKGBbg
tberfuhrt.

Die KAG KTQ hat derzeit 14
Mitglieder und die Wissenschaft-
liche Stelle hat 6 angestellte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das KTQ wurde bis 2023
vollstandig vom MBJS finanziert.

Ab 2024 wird die KAG KTQ durch
die beteiligten Kommunen und
eine MBJS-Forderung finanziert.

Die KAG KTQ  Dbietet ein:
Praxisunterstiitzungssystem  flr
die Kitaverwaltungen der Stadte
und Gemeinden!

ity

X
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Was bietet die KAG KTQ?

1. Fortbildungsangebot im Inhaltsbereich der Kindertagesbetreuung fir das Verwaltungs-
personal von Stadten und Gemeinden

2. Dokumentensammlung ,,Qualitatsentwicklung®. Bereitstellung von rechtskonformen
musterhaften Qualitatssicherungsdokumenten (z. B. Einrichtungskonzeption, Beschwerde-
management)

3. Dokumentensammlung ,,Krisenmanagement®. Bereitstellung von Handlungsempfehlungen
und Orientierungshilfen fur die Krisenintervention und Krisenpravention

4. Dokumentensammlung ,,Rechtsfragen: Bereitstellung von Darstellungen zu verschiedenen
Rechtsfragen

5. Dokumentensammlung ,,Formulare®: Bereitstellung von rechtssicheren und verstandlichen
Formularen zu Verwaltungsvorgangen

6. Bildungsstandards fur Kitas in kommunaler Tragerschaft

7. Experten-Pool zur Auswahl von Beratungsangeboten

8. Vernetzung von kommunalen Tragern durch die Online-Plattform KomNet.Connect

9. Mitbestimmung von kommunalen Tragern durch das Befragungssystem KomNet.Barometer

X
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